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グループホームもも太郎 御望 作成日 R5年3月20日自己評価・外部評価・運営推進会議活用報告書

｜・己詩。’｜，ｲﾄﾙ血 記述 運営推准会議で話しあった内容評伍項目 外部評伍 記述

1 ����� ’I理念･安心と安全に基づく運営

一一
／充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

事業所独自の理念を玄関･休憩室に

掲示し､職員が共有し常に実践する

一言一
よう努めている。

地域密着型サービスの意義をふまえた

理念の共有と実践 事業所理念をつくり、管理者と職員は､そ

の理念を共有して実践につなげている

一

事業所は､利用者が地域とつながりなが

ら暮らし続けられるよう、認知症の人の理

解や支援の方法などを共有し､事業所自

体が地域の一員として日常的lこ交流して

いる

コロナ感染防止による面会制限や活

動の自粛により、地域との交流の機

会が十分持てていないのが現状で

ある。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

コロナ禍でホームの様子を書面にて報告

地域の活動自体も自粛傾向にあり、なか

なか地域交流が取れていないが､感染

予防に留意し交流できるようにしたい。

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

／事業所と地域との

つきあい
2

一

口
ご家族等とは電話･メール等で意見交換

しており、職員アンケートも定期的にとっ

ている。

職員や利用者･家族等の評価を書面に

記しサービス提供につなげるよう努めて

いる。

書面での活動報告になっているため

意見交換の機会が少ないが､民生

委員とは、月1回の訪問時に活動報

告･意見交換をし利用者支援に取り

入れている。

運営推進会議では､利用者やサービス

の実際、評価への取り組み状況等につ

いて報告や話し合いを行い､そこでの意

見をサービス向上に活かしている

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
Ｂ

Ｃ
Ｄ

運営推進会議を活

かした取り組み

３

口
介護保険課職員さんとは市役所訪問･電

話等で顔の見える関係が取れる様努め

ている。

生活保護課職員さんのホーム訪問時に

は､利用者の様子を報告し意見交換をし

ている。

会議報告が書面での報告になってい

るため意見交換の機会が少ないが、

訪問･電話連絡等により協力関係が

構築できるよう努めている。

市町村担当者と日頃から連絡を密に取

り、事業所の実情やケアサービスの取り

組みを積極的に伝えながら､協力関係を

築くように取り組んでいる

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

市町村との連携4

〆身体拘束マニュアルを作成して周知

に努めている。身体拘束についての

施設内研修を実施している。玄関は

外部からの侵入防止の為施錠して

いる。

利用者の離接防止には各所にセン

サー音で確認している。

代表者および全ての職員が｢介護保険法

指定基準における禁止の対象となる具体

的な行為｣を正しく理解しており、玄関の

施錠を含めて身体拘束をしないケアに取

り組んでいる

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

④
日

Ｃ
Ｄ

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

身体拘束をしない

ケアの実践
5

＝

管理者や職員は､高齢者虐待防止関連

法について学ぶ機会を持ち、利用者の自

宅や事業所内での虐待が見過ごされるこ

とがないよう注意を払い､防止に努めて

いる

〆

〆

一一
日常業務に於いて常にマニュア ル

を作成し防止は努めている。ミーティ

ングにおいて虐待防止の研修を行っ

ている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

、
Ｂ

Ｇ
Ｄ

④
Ｂ

Ｃ
Ｄ

虐待の防止の徹底

６

一一
＝

’



／ 一一管理者や職員は、日常生活自立支援事

業や成年後見制度について学ぶ機会を

持ち、個々の必要性を関係者と話し合

い、それらを活用できるよう支援している

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

④
Ｂ

Ｃ
Ｄ

管理者･介護支援専門員は権利擁

護に関する制度を理解しており、

必要に応じ支援を行っている。
一一権利擁護に関する

制度の理解と活用 口

７

／
一 ～契約は管理者や介護支援専門員等

が 手続き文書をもって説明してい

る。ご本人｡ご家族が十分に納得さ

れ安心して入居して頂けるよう対応

に努めている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

契約の締結､解約また改定等の際は、利

用者や家族等の不安や疑問点を尋ね、

十分な説明を行い理解･納得を図ってい

る

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

契約に関する説明
8

と納得

一

入居者の方|こは日々の暮らしの中

で､ご家族には面会時に相談．ご意

見･要望 を伺い対応している。

ご家族からの要望等はユニット会

議･朝夕の申し送り、申送りノート等

で速やかに意見交換して反映させる

ようにしている。

充分にできている

ほぼできている

あまり~できていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｑ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

利用者や家族等が意見、要望を管理者

や職員ならびに外部者へ表せる機会を

設け､それらを運営に反映させている

運営に関する利用

者､家族等意見の

反映

》〆９

〆
一 ／充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

＝

事業所内での定期的な会議を行い、

本部職員参加や議事録の回覧を行

っている。

代表者や管理者は､運営に関する職員

の意見や提案を聞く機会を設け､反映さ

せている

／運営に関する職員

意見の反映
10

口
キヤリアアップやスキルアップ研 修

等の情報提供や必要に応じて 研修

参加支援を行っている。

仕事と家庭が両立できるよう､職場

環境を整備している。

代表者は､管理者や職員個々の努力や

実績､勤務状況を把握し､給与水準､労

働時間、やりがいなど､各自が向上心を

持って働けるよう職場環境･条件の整備

に努めている

代表者は､管理者や職員一人ひとりのケ

アの実際と力量を把握し､法人内外の研

修を受ける機会の確保や､働きながらト

レーニングしていくことを進めている

充分に-できている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ 一一一

就業環境の整備11

一
�

／ 充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

内部研修･外部研修を活用し

スキルアップでき､ケアの統一化が

出来るよう努めている。

職員を育てる取り

組み
12

一一一
同一法人にサービス付き高齢者住

宅・小規模多機能ホームがあり、合

同運営推進会議を設け､各ホームの

特色を学ぶ機会を設け各ホームの

運営に生かすよう努めている。

代表者は、管理者や職員が同業者と交

流する機会を作り、ネットワークづくりや

勉強会､相互訪問等の活動を通じて､サ

ービスの質を向上させていく取り組みをし

ている

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

同業者との交流を

通じた向上
13

一一

2



充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

職員は、本人を介護される一方の立場に

おかず､暮らしを共にする者同士の関係

を築いている

ご本人の意欲､意向等を尊重しなが

ら家事活動など得意なこと､できる事

を協力していただいている。

本人と共|こ過ごし

支えあう関係
14

コロナ前は外出や食事へ出かけるこ

ともあったが､感染症対策によりでき

なくなってしまっている。

面会は制限を設け実施しており家族

や知人の関係は継続できる様にして

いる。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｑ
Ｄ

コロナ禍で書面にて報告している。

なじみの関係が継続することで､安定し

た生活が出来るよう支援している。

本人がこれまで大切にしてきた園||染みの

人や場所との関係が途切れないよう､支

援に努めている

gl1染みの人や場と
15

の関係継続の支援

’ 了孟･』’

繍胚鍵の人らしい暮らしを鏡けるためのケアマネジメン卜Ⅱ、そ

／生活歴やその方がそれまでにしてき

た社 会参加や活動について把握で

きるよう本 人から聞き取りを行うこと

はもちろん、ご 家族からも情報を得

ノー/一るようにしている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

－人ひとりの思いや暮らし方、生活環境、

16 思いや意向の把握 一日の過ごし方の希望や意向の把握に努

めている。 J
定期的にケア会議等で個々の状況

把握に努め、日頃から情報収集･共

有し、ケアプランに反映するよう心掛

けている。ご家族様にも､思いや意

見の聞き取りを意識して行っている。

各職員は担当利用者ごとにモニタリング

を実施しており、ケアプランや支援経過

の把握ができるようにしている。

計画作成担当者は､支援経過をもとに

アセスメントの実施をしている。

本人がより良く暮らすための課題とケアの

あり方について､本人、家族､必要な関係

者と話し合い、それぞれの意見やアイディ

アを反映し､現状に即した介護計画を作成

している

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

。
、

チームでつくる介

護計画とモニタリン

グ

17

日々の様子やケアの実践･結果､気づきや

工夫を個別記録に記入し､職員間で情報を

共有しながら実践や介護計画の見直しに

活かしている

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

毎日、個人記録に目を通し､本人の

その日の様子､状態等読み取り話し

合い実践に活かし､計画にも反映し

ている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｇ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

個別の記録と実践

への反映
18

一

口
介護保険サービス及び家族の支援・

家族の代行業者･ホーム生活支援サ

ービス等の利用が柔軟に出来る様

調整している。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

ホーム運営会社に､付添い支援等の生

活支援サービスも設けている。

家族の支援が困難なかたには､家族の

代行業者を紹介している。

本人や家族の状況､その時々に生まれる

ニーズに対応して、既存のサービスに捉わ

れない､柔軟な支援やサービスの多機能化

に取り組んでいる

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

－人ひとりを支える

ための事業所の多

機能化

19

地域資源の活用及び、多職種連携

が取れるよう名体制が出来ている。

包括支援センター･生活福祉等との

連携で認知症高齢者が安定した生

活が送れる様協働している。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

地域包括支援センターや民生委員さん

にも書面にて報告している。

地域資源を活用した事例は多くあり多

職種連携が取れている。

－人ひとりの暮らしを支えている地域資源

を把握し､本人が心身の力を発揮しながら

安全で豐かな暮らしを楽しむことができるよ

う支援している

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

地域資源との協働20

3－



ＩＪかかりつけ医を入居後も 継続でき

るようになっている。本人の状態によ

り、通院が困難、または､ご家族様で

の対応が難しく施設での対応を希望

された場合等は相談の上 ホーム提

携医療機関を紹介し、適切に医療

が受けられるよう支援している。

2充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

受診は、本人及び家族等の希望を大切に

し､納得が得られたかかりつけ医と事業所

の関係を築きながら、適切な医療を受けら

れるように支援している

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

かかりつけ医の受
21

診支援
／

が
入院時は介護サマリー などを入院

先へ送付し､担当医･看護師などと

連携を取り適宜に対応できるよう努

めている。

退院支援に向けてswと連携し､退

院調整を行っている。

利用者が入院した際､安心して治療できる

ように､また､できるだけ早期に退院できる

ように､病院関係者との情報交換や相談に

努めている。あるいは、そうした場合に備え

て病院関係者との関係づくりを行っている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

入退院時の医療機

関との協働
22 ＩＪ入居された早い段階で、ご本人･家

族等の希望を聞き､ホームでの支援

の方向性の調整を行うようにしてい

る。

重度化が進んだ段階で､主治医に相

談して必要な医療体制が取れるよう

相談している。

重度化した場合や終末期のあり方につい

て､早い段階から本人･家族等と話し合い

を行い､事業所でできることを十分に説明し

ながら方針を共有し、地域の関係者と共に

チームで支援'二取り組んでいる

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

重度化や終末期に

向けた方針の共有

と支援

23

＝訪問看護ステーションと契約し利用

者の体調管理及び職員に対する助

言･相談をしてもらっている。

救命救急訓練等は定期的に 行って

いない。

_／充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｑ
Ｄ

利用者の急変や事故発生時に備えて、全

ての職員は応急手当や初期対応のﾖ||練を

定期的に行い､実践力を身に付けている

急変や事故発生時

の備え
24

／
充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

年2回防災訓練を実施している。

近所に元消防士がおり、日頃から助

言や援助してもらえるよう交流してい

る。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

火災や地震、水害等の災害時に､昼夜を問

わず利用者が避難できる方法を全職員が

身につけるとともに､地域との協力体制を

築いている

Ａ
⑧

Ｇ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

防災訓練の実施を定期的に報告してい

る。
251災害対策

Ⅲ_その人らしい暮らしを鏡けるための日々の支援 …，f 誼 I

1人ひとりの性格や生活歴などを把

握した上で、自己表現できない方に

対しても､行動や表情･顔色等で何を

望んでいるか何をしたいのかを見極

め タイミングや言葉使いに注意して

対応している。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

－人ひとりの人格を尊重し､誇りやプライ

バシーを損ねない言葉かけや対応をして

いる

－人ひとりの尊重

とプライバシーの

確保

26

〆

１



一職員側の決まりや都合を優先するのでは

なく､－人ひとりの日常生活における希

望や意向､暮らしのペースを大切にし､そ

の日をどのように過ごしたいか､希望に

そって支援している

利用者の今の認知症状を理解し、そ

の時々の要望の本質を考察しながら

それぞれ一人ひとりのペースに合わ

せ､生活できるよう支援をしている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ 口

日々のその人らし

い暮らし
27

…丑
米研ぎ･配膳･食器洗い拭き等を生

活レクとして参加できるようにしてい

る。

季節を感じるメニューや誕生日メニュ

ー等の時は､希望を聞き楽しく食事

がとれるようにしている。

食事が楽しみなものになるよう、－人ひと

りの好みや力を活かしながら、利用者と

職員が一緒に準備や食事､片付けをして

いる

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

食事を楽しむこと

のできる支援
28

／

一一
食事量を個人記録に記入している。

誤嚥しやすい方にはトロミを付けた

り、義歯のない方など|こはお粥･刻

み食と個々の状態に合わせて提供し

栄養や水分が確保できるよう支援し

ている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｇ
、

食べる量や栄養バランス､水分量が一日

を通じて確保できるよう､一人ひとりの状

態や力、習慣に応じた支援をしている

栄養摂取や水分確

保の支援 口
29

一
＝

食後に声掛けし､準備だけが必要な

方､介助も必要な方等､個々に合っ

た口腔ケアを行っている。

定期的に訪問歯科診療を利用され

ている方もいる。

〆

口
充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

④
Ｂ

Ｃ
Ｄ

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

口の中の汚れや臭いが生じないよう、毎

食後､一人ひとりの口腔状態や本人の力

に応じた口腔ケアをしている

口腔内の清潔保持30

一〆

／
各職員が排泄パターンを把握できる

よう､個人記録の排泄チェック表へ

記入し､チェック表確認しながら個々

のADLに合わせ、トイレの声掛け、

誘導をしてトイレで排泄ができるよう

支援している。

口
排泄の失敗やおむつの使用を減らし､一

人ひとりの力や排泄のパターン、習慣を

活かして、トイレでの排泄や排泄の自立

にむけた支援､便秘の予防等、個々に応

じた予防に取り組んでいる

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

④
巳

Ｃ
Ｄ

充分にできている

ほぼできている

あまりでき~ていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

排泄の自立支援31

口
個々の体調やペースに合わせ､声

掛けし安全に入浴できる様実施して

いる。

季節に合わせゆず湯や菖蒲湯､入

浴剤を入れ楽しんでもらえる様工夫

している。

－人ひとりの希望やタイミングに合わせ

て入浴を楽しめるように､職員の都合で

曜日や時間帯を決めてしまわずに､個々

にそった支援をしている

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

入浴を楽しむこと

ができる支援
32

口
～

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ 口

－人ひとりの生活習慣やその時々の状

況に応じて､休息したり、安心して気持ち

よく眠れるよう支援している

今までの生活習慣やその人その人

の生活リズムを把握､尊重し体調な

ど見ながら支援している。

安眠や休息の支援33

一一 〆

‐5



薬の情報は専用ファイルに綴じいつ

でも確認できるようになっている。

変更などあった場合は申送りノート

や個人記録に記載し全職員が周知

し､服薬により症状に変化が見られ

た場合は記録するよう努めている。

－人ひとりが使用している薬の目的や副

作用、用法や用量について理解してお

り、服薬の支援と症状の変化の確認に努

めている

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまり~できていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｑ

服薬支援34

張り合いや喜びのある日々を過ごせるよ

うに､－人ひとりの生活歴や力を活かし

た役割､嗜好品、楽しみごと､気分転換

等の支援をしている

その方のADLに合わせ負担になら

ないよう留意し､生活のメリハリにな

りやりがいになるように生活レクを実

施している。

職員と一緒に家事を行っている生活の様

子を写真で見ていただき､役割をもつこ

とで充実感を感じられている様子を報告

させていただいた。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

役割、楽しみごとの

支援
35

一人ひとりのその日の希望にそって、戸

外に出かけられるよう支援に努めてい

る｡また､普段は行けないような場所で

も､本人の希望を把握し、家族や地域の

人々と協力しながら出かけられるように

支援している

ホーム庭でのくつろいだ写真や近隣の散

歩などで気分転換していただいている様

子を写真で報告させていただいた。

外出については今後感染状況を見なが

ら計画を立てていく予定である。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

新型コロナの影響で外食行事､地域

の催物への参加は減少しているが、

敷地内の庭や近隣への散歩は適時

に行っている。

Ａ
Ｂ

Ｃ
Ｑ

日常的な外出支援36

一 ／もの取られ妄想･被害妄想等の認知

症状により基本的に金銭の持ち込み

はお断りしている。

お金を使うことはご家族による買い

物支援等でお願いしている。

職員は、本人がお金を持つことの大切さ

を理解しており、一人ひとりの希望や力

に応じて､お金を所持したりして使えるよ

うに支援している

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
Ｂ

Ｃ
Ｄ

一

お金の所持や使う
37

ことの支援

携帯電話を所持している方もみえ、

電源や充電の有無の確認の支援し

ている

ご家族等の都合の良い時間を聞い

て､ホーム電話をつかえるようにして

いる。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

家族や大切な人に本人自らが電話をした

り、手紙のやり取りができるように支援を

している

電話や手紙の支援38

建物内部は一人ひとりの身体機能やわ

かる力を活かして､安全かつできるだけ

自立した生活が送れるように工夫してい

る。共用の空間が、利用者にとって不快

や混乱をまねくような刺激がないように配

慮し､生活感や季節感を採り入れて､－

人ひとりが居心地よく過ごせるような工夫

をしている

居室は8畳あり、押し入れ-洗面も

設置している。

リビング兼食堂は十分な広さがあり

共同トイレ洗面･風呂は、リビングか

ら見渡せるよう配置されている。

壁紙･家具等も淡い色調にして､落ち

着いた生活ができるようにしている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

居心地のよい共用
39

空間づくり

’Ⅳ_本人暮らしの状況把握｡確認項目(利用者一人ひとりの確認項目）

か

り-



一 ／生活歴､趣味等を参考にし､その 方

が何を望むのかを表情や行動 等参

考にしながら快適に生活して頂ける

よう努めている。ご家族､スタッフ間

で話し合いを 重ねている。 口
充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

本人は、自分の思い､願い、日々の

暮らし方の意向に沿った暮らしができ

ている

40

�

本人は、自分の生活歴や友人関係、

暮らしの習慣､特徴など様々な情報

をもとに､ケア･支援を受けることがで

きている

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

今までの生活習慣やその人その人

の生活リズムや得意なことを把握し

支援につなげている。

本人主体の暮ら

し

41

毎朝夕のミニミーティングで､体調等

の状況を申し次ぎ､ケアの共有が取

れるようにしている。

特変時は､管理者･ケアマネ等に報

告しすぐに対応できるよう努めてい

る。

本人は、自分の健康面･医療面･安全

面･環境面について、日々の状況をも

とに､ケア｡支援を受けることができて

いる

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

42

一一
部屋食で食事をとりたい方､朝遅くま

で寝ていたい方等､生活の習慣に合

わせ柔軟に対応できるようにしてい

る。

ご本人の今までの生活が継続できる

よう支援するよう努めている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

本人は、自分のペースで､これまでの

暮らしの習慣にあった生活ができて

いる

43

一一入居時'二､なじみの物を持ち込んで

頂く様お願いしている。

仏壇や位牌も持ってきていただき

毎日水をお供えしている方もいる。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

、
Ｂ

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

本人は、自分のなじみのものや、大

切にしているものを、身近(自室等）

に持つことができている

生活の継続性

44

一

口
家族との面会時やホームの行事･毎日

の様子の写真を載せ書面で報告した。

状況を見ながら､コロナ禍でもできること

を増やしていけるようにしていきたい。

墓参りなど 感染リスクに低い環境で

の外出希望 はできるだけ叶えるよう

にしている。感染状況を見ながら屋

外での活動を 検討している。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
Ｂ

Ｃ
Ｄ

本人は、自分の意向、希望によって、

戸外に出かけることや､催(祭)事に

参加することができている

45

一一

本人は、自分ができること｡できない

ことわかること.わからないことを踏

まえた､役割や､楽しみごとを行うこと

ができている 口
本人のやりたい事出来る事を

家事のお手伝いやレクリエーション

に反映させ､できることを継続させる

ことで自信を 持っていただけるよう

にしている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

本人が持つ力の

活用
46

一

７



気の合う利用者様同士で会話が

できるよう席に配慮している。

他者とのコミュニケーションの難

しくなった利用者は職員が間に入

り、活動に参加しり会話の輪に入

れるようサポートしている。

充分|こできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

本人は、自分がいきいきと過ごす会

話のひと時や､活動場面を日々の暮

らしの中で得ることができている

47

／
�

ボランティア等の交流がコロナ禍で中止

している､近隣との交流もなかなかでき

ない状況の為、感染状況を見ながら、感

染予防を講じた上での受け入れ等緩和

の方向で進めていく予定である。

コロナ禍のため積極的な関りは持

てていないが、散歩など外|こ出掛

けた際に地域の住民と挨拶や会話

を楽しむことは続けている。

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
Ｂ

Ｃ
Ｄ

本人は、自分なりに近隣や地域の

人々と関わったり、交流することがで

きている

48

会議で報告した写真を､ご利用者や

家族等にも見て頂けるよう､掲示板

に張り出すことで､ホームでの生活

がいい思い出になるようにしている。

職員や利用 者と園||染みの関係を築

ことで安心感を持ちながら、自分らし

く暮らせるよう支援している。

コロナ禍で対面での開催が出来ない為

書面での報告になっている。

ホームでの活動や利用者の生活の様子

等を写真に撮り、わかりやすく報告する

ようにしている。

本人は、このGHにいることで､職員

や地域の人々と親しみ､安心の

日々、よりよい日々をおくることができ

ている

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

充分にできている

ほぼできている

あまりできていない

ほとんどできていない

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

Ａ
⑧

Ｃ
Ｄ

総合49

＊運営推進会議はコロナ感染防止の為、書面での報告としており、外部評価は、ご家族の代表者様の意見を集計したもの
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